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1. Introducgéo

Esse relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°001/2018,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizacdo Social Instituto
Brasileiro de Administragdo Hospitalar-IBDAH, para gerenciamento da Unidade Pernambucana de
Atencéo Especializada Irm& Duda Grande Recife, no municipio de Abreu e Lima, referente ao periodo
de janeiro a dezembro 2020.

O relatério de Gestéo € um instrumento de monitoramento por apresentar os aspectos qualitativos e
quantitativos, envolvendo também uma analise geral dos processos que séo desenvolvidas das acdes
na UPAE Irm& Duda Grande Recife, pontuando os avangos obtidos, os obstaculos e os desafios que
se configuram.

Este relatorio vem demonstrar as atividades desenvolvidas de janeiro a dezembro de 2020, de forma a
prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
aos usuarios do SUS, buscando o aperfeigoamento do uso dos recursos publicos. O IBDAH busca o
atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e qualificar, ofertando servicos de qualidade e
assegurando aos usuarios uma assisténcia em carater resolutivo.

Para a realizagéo do relatério anual 2020 de monitoramento do contrato de gestdo, a UPAE Irma
Duda Grande Recife utilizou dados das atividades assistenciais executadas na UPAE, por meio dos
Relatérios Gerenciais, BID, Planilha de Execugéo, Planilha de Monitoramento, Agenda Completa e o
contrato de gestdo da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, mensalmente encaminhados a SES/PE.

2. Apresentacédo IBDAH

INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR (IBDAH),
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n° 07.267.476/0001-32, situado na Rua do Cabral, n°.
45, sala 304, Nazaré, Salvador, Estado da Bahia, CEP: 40.055-010, neste ato representado pelo seu
presidente e pelo diretor administrativo financeiro, respectivamente, José Anténio Oliveira Andrade Sousa,
brasileiro, casado, médico, RG n°. 01.075.701-57 SSP/BA, CPF n° 110.362.575-68, residente e domiciliado
na Rua Marechal Floriano, n°. 162, apto. 2002, Canela, Salvador-Bahia e Alfredo Silva dos Santos,
brasileiro, casado, economista, RG n° 12961572-29, CPF n° 386.599.647/72, residente e domiciliado a Rua
Parana, n° 71, Paripe, Salvador, Bahia, CEP 40.800-440, responsavel pela gestdo da UPAE Grande
Recife — Irma Duda.

O Instituto tem levado atendimento de exceléncia para pacientes do Sistema Unico de Satde em diversas
cidades. Seja na capital ou no interior, nas unidades gerenciadas pelo IBDAH, milhares de baianos e
pernambucanos ja comprovaram que o servico da rede publica de saude n&o deixa nada a desejar em
termos de qualidade e humanizacgéo.

O IBDAH também investe muito em tecnologia. Além dos modernos equipamentos para deteccéo de
diagndstico, realizagéo de cirurgias e assisténcia em sadde, o Instituto adota sistemas de gest&o visando
melhorar o servigo prestado. E o caso do Painel Eletrdnico, que organiza e agiliza o atendimento dos
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usuarios do SUS de acordo com o nivel de gravidade com que chegam as unidades. O moderno sistema
informa ao paciente, via celular, 0 momento que sera atendido.

3. Unidade Pernambucana de Atengao Especializada-UPAE

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragdo Hospitalar administra a Unidade
Pernambucana de Atengéo Especializada Maria José da Silva, “Irmad Duda”, em Abreu e Lima, Regido
Metropolitana do Recife (RMR) da | GERES, que compreende 20 municipios (Abreu e Lima, Aragoiaba,
Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Cha de Alegria Cha Grande, Fernando de Noronha, Gléria do
Goita, Igarassu, llha de Itamaraca, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda,
Paulista, Pombos, Recife, S&o Lourengo da Mata e Vitéria de Santo Ant&o).

A UPAE Grande Recife funciona 07 as 17hs de dias Uteis e com oferta de consultas médicas
especializadas, servigos de apoio diagnéstico e terapéutico.

A unidade oferece consultas médicas nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia e Urologia. Disponibiliza também os
servigos de Laboratério de Analises, Eletrocardiograma, Holter, MAPA, Ecocardiograma, Teste Ergométrico,
Ultrassonografia, RX Simples, Endoscopia Digestiva Alta.

As especialidades ndo médicas compreendem: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutricdo, Psicologia,
Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

3.1. Identificagdo da Unidade

UPAE: Irma Duda Grande Recife

Enderego: Km 47, BR 101 Norte, Bairro Desterro, Abreu e Lima- PE, CEP-53520-015.
Telefone: (081) 3184-4620

Gestor

Empresa Gestora: INSTITUTO BRASILEIRO DESENVOLVIMENTO ADMINISTRACAO
HOSPITALAR - IBDAH

Contrato: 01/2018

Inicio: 14/09/2018.

Identificagdo dos Responsaveis:

Diretor Geral: MARIO SEIXAS NETO
Identidade Profissional: CRA/PE 02-15884
Telefone: (081) 3184-4620

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Diretor Médico: Frederico Guilherme de Oliveira T. B. Henriques
Identidade Profissional: CRM 11410 /PE

Telefone: (081) 3184-4623

E-mail: upae.ibdah@gmail.com
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Coordenador de Enfermagem: Rebeca Canario Felix e Souza
Identidade Profissional: COREN 416283-ENF-IS
Telefone: (081)3184-4623

E-mail: rebeca.upae@gmail.com
4. INDICADORES DE PRODUCAO
Avaliagao Anual 2020

Esta analise esta direcionada para cada especialidade atendida na UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE referente a todas as consultas médicas, ndo médicas e sessdes de reabilitacio.

Os atendimentos segundo o contrato de gestdo 01/2018 sdo mensalmente de: 3.106 consultas
meédicas (2.640 primeiras consultas, 155 interconsultas e 311 consultas subsequentes) e 280
atendimentos com outros profissionais de nivel superior sdo eles: Enfermagem, Farmacia Hospitalar,
Nutrigdo, Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e terapia Ocupacional e 280 sessdes de
reabilitagdes (fisioterapia, fonoaudiologia e terapeuta ocupacional), perfazendo um total anual de
37.272 consultas médicas (31.680 primeiras consultas, 1.860 interconsultas e 3.732 consultas
subsequentes), 3.360 consultas com outros profissionais de nivel superior (Enfermagem, Farmacia
Hospitalar, Nutricdo, Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e terapia Ocupacional) e
3.360 sessdes de reabilitagdes (fisioterapia, fonoaudiologia e terapeuta ocupacional)

Importante ressaltar que no ano de 2020 enfrentamos a Pandemia no Novo Coronavirus ( COVID-19),
e em 24/03/2020 a Secretaria de Saude de Pernambuco editou a Portaria SES N° 107, suspendendo
todos os atendimentos ambulatorial no estado, assim em obediéncia a esta portaria, a UPAE - Grande
Recife permaneceu com suas atividades suspensas desde o dia 20/03/2020 até o dia 21/06/2020. As
atividades foram retornadas a partir do dia 22 de junho de 2020, de forma especial (reduzida), em
obediéncia a Portaria SES 208 de 08/06/2020. Levando em consideracdo as Portarias SES N° 107 e
SES N° 208, o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestdo n°001/2018, ficaram
comprometidas no ano de 2020. Serdo demonstradas nos quadros a seguir o total de todas as
atividades realizadas na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE no ano de 2020.

4.1 CONSULTAS MEDICAS

No ano de 2020, no total de 37.272 consultas contratadas a UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE,
ofertou 16.037, nas especialidades de: Dermatologia, Endocrinologia, Gastrenterologia, Urologia,
Cardiologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia e Reumatologia, sendo 12.539 disponibilizadas para
Primeira Consulta, 1.211 disponibilizadas para Interconsultas e 2.288 disponibilizadas para Consultas
Subsequentes.

Em tese a UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, néo consegui atingir as metas contratadas no ano
de 2020 face a Pandemia de COVID-19, pois enfrentamos um periodo (20/03/2020 até o dia
21/06/2020) com as atividades da unidade completamente suspensas (Portarias SES N° 107) e
retomando as atividades a partir do dia 22 de junho de 2020, de forma reduzida (Portarias SES N°
208). Ainda conforme “Plano de Agdo para Retomada dos Servigos”, envido a SES/Pe, nos meses de
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Junho e Julho de 2020, n&o seriam disponibilizadas vagas para Primeira Consulta, as atividades
ficariam restritas aos atendimentos das demandas dos pacientes desmarcados durante o periodo em
que suas atividades estavam suspensas.

Importante frisar que a marcagdo das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de Regulagéo 12 GERES, observamos no ano de 2020, nimeros muito
baixos no que diz respeito aos agendamentos, temos comunicado todos os meses este fato e
cobramos junto a SES, reunido com a 12 GERES, para estabelecer estratégia sobre o fluxo de
marcagdo dos municipios e reduzir o indice de absenteismo e perda primaria que dificulta as
realizagdes das consultas.

Da analise concluimos que o Contrato vem sendo executado satisfatoriamente, através de um
atendimento de qualidade & populagédo usuaria do SUS e em obediéncias as determinagdes da
Secretaria Estadual de Saude.
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Fonte: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20
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No ano de 2020, no total de 37.272 consultas contratadas a UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE,
ofertou 16.038 consultas, assim apresentadas:

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2020

JANEIRO 3106 3225
FEVEREIRO 3106 3149
MARCO 3106 3123
ABRIL 3106 0

MAIO 3106 0

JUNHO 3106 162
JULHO 3106 644
AGOSTO 3106 936
SETEMBRO 3106 1017
OUTUBRO 3106 1214
NOVEMBRO 3106 1254
DEZEMBRO 3106 1314

CONSULTAS MEDICAS CONTRATADA X OFERTADAS
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O nosso objetivo € sempre manter a oferta estipulada em contrato, mas em fungédo da Pandemia de
COVID-19 da obedecendo as Portarias da SES N° 107 e N° 208, nao foi possivel atingir o quantitativo
contratualizado. Informamos ainda que aumentamos progressivamente (més a més) o quantitativo de
consultas ofertadas sempre visando a seguranca de nossos pacientes e colaboradores.
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4.3 CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS X AGENDADAS

Das 16.038 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE, apenas 12.570 consultas foram
agendadas, sendo 7.102 Primeira Consulta, 1.290 Interconsulta e 4.178 Consulta Subsequente.
Importante ressaltar que a marcagao das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de Regulagédo 12 GERES.

CONSULTAS MEDICAS OFERTADA X AGENDADA 2020
s 3500 .
JANEIRO 3225 2041
3000
FEVEREIRO | 3149 2030
MARCO 3123 1382 44
ABRIL 0 0 2000
MAIO 0 0 1500
JUNHO 162 141 1000
JULHO 644 644 500 “ I
- ]
AGOSTO 936 955 o ) e A
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
SETEMBRO | 1017 1187
m OFERTADA wm AGENDADA
OUTUBRO 1214 1412
NOVEMBRO | 1254 1425
DEZEMBRO | 1314 1353

Fonte: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20

4.4 CONSULTAS MEDICAS AGENDADAS X EXECUTADAS

Nesta analise iremos verificar que, das 12.570 consultas agendadas, sendo 7.102 Primeira Consulta,
1.290 Interconsulta e 4.178 Consulta Subsequente. Em relagéo ao quantitativo executado foram 9.591
consultas no total, sendo 4.567 Primeira Consulta, 1.092 Interconsultas e 3.932 Consultas
Subsequente.

Observamos nesta andlise que a UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, intensificou o quantitativo de
Interconsultas e Consultas Subsequente e face ao pequeno numero de consultas executadas de
Primeira Consulta, ficando assim demonstrado:

» 4.567 — Primeira Consulta
> 5.024 - Interconsulta e Consulta Subsequente

Observamos também que muitos pacientes agendados se recusaram a comparecer para a consulta
alegando ‘medo de sair de casa’, devido a Pandemia pelo novo Coronavirus (COVID-19)
principalmente no segundo semestre de 2020, apds a volta das atividades no dia 22/06/2020.
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§ PERNANBUCO

CONSULTAS MEDICAS AGENDADA X EXECUTADA 2020

JANEIRO 2041 1585
FEVEREIRO 2030 1319 2000
MARCO 1382 1095
ABRIL 0 0 1500
MAIO 0 0
JUNHO 141 125 1000
JULHO 644 579

500
AGOSTO 955 793 Il
SETEMBRO 1187 949 0 L
OUTUBRO 1412 1121 jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
NOVEMERO o 1004 B AGENDADA m EXECUTADA
DEZEMBRO 1353 1025

Fonte: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20

4.5 CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADE 2020

Nesta analise verificamos, que o total de agendamento de Primeira Consulta (7.102) ficou bem abaixo
do ofertado (12.539), diante destes a UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, intensificou o quantitativo
de Interconsultas e Consultas Subsequente. Ressaltamos que marcacdo das Primeiras Consultas
para a UPAE Grande Recife é realizada exclusivamente pelo sistema de Regulacédo 12 GERES.

Verificamos também que tivemos um total aproximado 24% de pacientes faltosos (3.001), entendemos
que isso se deu em decorréncia da Pandemia de COVID-19 que vivemos em 2020.

o S § D A E R e
CARDIOLOGIA 1239 | 1117 | 720 | 397 | 147 | 200 | 178 | 22 | 245 | 480 | 437 | 43
DERMATOLOGIA 960 | 359 | 177 | 182 | 80 | 187 | 166 | 21 | 110 | 92 | 77 | 15
ENDOCRINOLOGIA 1942 | 1028 | 604 | 424 | 185 | 185 | 150 | 35 | 387 | 882 | 854 | 28
GASTROENTEROLOGIA 2248 | 909 | 588 | 321 | 162 | 251 | 220 | 31 | 249 | 418 | 388 | 30
OTORRINOLARINGOLOGIA | 1688 | 1192 | 738 | 454 | 219 | 143 | 108 | 35 | 378 | 441 | 363 | 78
PNEUMOLOGIA 687 | 361 | 236 | 125 | 147 | 83 | 69 | 14 | 248 | 283 | 247 | 36
REUMATOLOGIA 1337 | 1000 | 668 | 332 | 115 | 124 | 112 | 12 | 285 | 649 | 671 | O
UROLOGIA 2438 | 1136 | 836 | 300 | 156 | 117 | 89 | 28 | 386 | 933 | 895 | 38
TOTAL 12539 | 7102 | 4567 | 2535 | 1211 | 1290 | 1092 | 198 | 2288 | 4178 | 3932 | 268

Fonte: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20
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5. CONSULTAS MULTIDISCIPLINARES E SESSOES DE REABILITACAO

T
CONTRATADAS

PROFISSIONAIS D A E
ENFERMAGEM 3083 2050 1937
FARMACIA 1269 325 367
FISIOTERAPIA 531 441 366
2020 | FONOAUDIOLOGIA 379 98 41
~ [NuUTRIGAD 1899 1115 1070
PSICOLOGIA 1417 1037 688
| SERVIGO SOCIAL 1425 578 574
TERAPIA OCUPACIONAL 291 137 91

L o : - Ty

Fonte — Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/20.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 2020

TERAPIA OCUPACIONAL

SERVICO SOCIAL s

PSICOLOGIA :
NUTRICAO
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FISIOTERAPIA
FARMACIA
ENFERMAGEM

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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Em 2020, foram disponibilizadas 10.294 consultas da equipe multidisciplinar, sendo um total
aproximado de 207% superior a meta contratualizada que é de 3.360 e foram executadas um total de
5.011 consultas. Propositadamente estes numeros foram superiores a meta contratualizada visto que
a carga horaria dos profissionais da equipe multidisciplinar nos permite essa variagéao.

As consultas disponibilizadas foram distribuidas entre os profissionais de Servigo Social, Enfermagem,
Fonoaudiologia, Farmacia, Nutri¢éo, Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

No que diz respeito as sessdes de reabilitacdo, em 2020, foram disponibilizadas 4.331 sessdes, sendo
um total aproximado de 29% superior & meta contratualizada que é de 3.360 e foram executadas um
total de 3.191 sessdes, conforme demostrado abaixo:

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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6. PRODUGAO DE EXAMES

No ano de 2020 foram realizados os seguintes exames: Laboratoriais, ECG, Mapa, Holter, Teste
Ergométrico, Ecocardiograma, Ultrassonografia, Raio X, Peniscopia e Endoscopia Digestiva Alta e

Biopsia de EDA, entre outros.

No primeiro semestre de 2020, conforme pode ser observado na planilha abaixo, o quantitativo de
exames ficou totalmente comprometido em funcdo da Portarias SES N° 107 de 24/03/2020 que
suspendeu os atendimentos ambulatoriais no Estado de Pernambuco, como medida de enfrentamento
da Pandemia de COVID-19, ficando as atividades da UPAE Grande Recife completamente suspensas

PROFISSIONAIS 5
FISIOTERAPIA 2428 | 3013 | 2312
FONOAUDIOLOGIA 988 | 565 | 397
TERAPEUTA OCUPACIONAL 641 |

no periodo de 20/03/2020 até 21/06/2020.
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SESSOES DE REABILITACAO

TERAPEUTA OCUPACIONAL L
B

FONOAUDIOLOGIA L

(8] 500 1000 1500 2000 2500

WE mA mD

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/20

| Junho

o e A | \[E|A | E

1.768 | 1.768 | 1.151 | 1.151 [0 |o|o[0| 0 | O

740 | 740 | 475 | 475 | 306 | 306 |0|0|0|0|O|O
285 | 285 | 139 | 139 | 91 91 [ofofofofo|o
0 0 0 0 0 0 |ofo]ofofo]o

317 | 317 | 106 | 106 | 26 26 |ofofofofo]o0
718 | 718 | 464 | 464 | 307 | 307 |0|o0|0[0|O O
10 10 17 17 9 9 [ofo]o]ofo]o

9 9 6 6 9 9 [ofofo]ofo]o

20 10 25 17 10 10 [ofofofo[o]o0
0 0 0 0 0 0o [ofofo]ofo]o

0 0 0 0 0 0 [ofo]ofofo]o

119 | 119 | 143 | 143 | 99 99 [ofofofofo|o
40 36 40 38 40 39 [ofofo]of20]19
30 30 22 22 19 19 [ofolofo]o]o
37 37 24 24 15 15 |ofofofofo]o
40 44 40 38 40 32 [ofofofof30][17
278 | 278 | 100 | 100 | 181 | 181 [o0]o|o|o] 0] 0
80 71 80 70 95 95 [ofofofo20(20
0 0 0 0 0 0 [ofofofofo]o

0 0 0 0 0 0 |ofo]ofofo]o

FONTE: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada

UPAE Grande Recife, SN — BR 101,KM 47.

Abreu e Lima-PE
CEP-53520-015

3000

11

3500



=
IBDAH,

INSTITUTO BRASILEIRO
DE DESENVOLVIMENTO DA
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

V
— @} PERNAMBUCO
RNAMBUC

No segundo semestre de 2020, conforme planilha abaixo, o quantitativo de exames realizados pela
unidade foi bem superior ao primeiro semestre, mesmo assim, ficando abaixo da expectativa planeja
para o ano. Em fungdo da Portaria SES 208 de 08/06/2020, que autoriza a retomada gradativa das
atividades ambulatoriais no Estado de Pernambuco, desde que observas medidas protetivas e de
seguranga para enfrentamento da Pandemia de COVID-19. As atividades na unidade forram
retomadas a partir do dia 22 de junho de 2020, de forma especial (reduzida) limitando o quantitativo
de atendimento diario a 50% da capacidade, conforme Plano de Ag¢édo para Retomada dos Servicos
(apresentada a Secretaria de Saude do Estado de Pernambuco) e disposto na referida Portaria.

UNIDAGE PERNAMBUCANA DE ATENGAG ESPECIALIZADA

Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Al Eil R | E AT B AT E T8 B K TE
2115|2115 | 2.075|2.075 | 1.545 | 1.545 | 1.473 | 1.473 | 1.899 | 1.899 | 1.742 | 1.742
542 | 542 | 532 | 532 | 396 | 396 | 427 | 427 | 386 | 386 | 333 | 333
141 | 141 | 168 | 168 | 118 | 118 | 158 | 158 | 120 | 120 | 92 | 92
ool ool o]of[ o] o] a|a]ol]o
183 | 183 | 161 | 161 | 159 | 159 | 240 | 240 | 233 | 233 | 188 | 188
565 | 565 | 498 | 498 | 365 | 365 | 288 | 288 | 282 | 282 | 305 | 305

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 10 24 20 28 13 14 9 14 0 0 0
0 0 0 0 13 13 0 0 0 0 0 0

9 18 18 0 0 9 9 14 0 0 0

10 8 68 44 126 | 126 | 144 | 144 | 240 | 165 | 220 | 155
40 26 20 23 40 34 40 27 40 35 40 36
0 0 36 20 11 10 12 10 16 11 32 16
0 0 36 27 12 11 14 13 16 18 24 26
40 51 40 32 48 43 40 36 40 38 40 26
135 | 135 | 272 | 116 | 165 | 164 | 186 | 186 | 400 | 153 | 384 | 121
40 36 20 20 40 44 40 41 40 41 40 41
0 0 20 20 0 0 0 0 0 0 0 0
7 7 20 6 6 2 4 1 32 2 24

FONTE: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20

7. LIMITAGCOES DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS

No ano de 2020 muitas foram as limitagdes diagnésticas e terapéuticas enfrentadas na UPAE Grande
Recife (falta de equipamento, instalagdo e treinamento, adequacdo das salas de alguns
equipamentos), algumas dificuldades/limitacdes foram sanadas, juntamente com a Secretaria de
Saude de Pernambuco, durante o ano, permanecendo pendente ainda podemos destacar:

> BERA e Vectro - Aguardando instalacéo e treinamento, OFICIO N°6
» Audiémetro - Aguardando equipamento

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN —BR 101,KM 47.
Abreu ¢ Lima-PE
CEP-53520-015
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> Densitometria Ossea - Aguardando equipamento
» Mamografia - Equipamento entregue, aguardando instalacéo e treinamento
» Citoscopia - Aguardando equipamento

Referente ao exame espirometria, importante registrar que o aparelho entregue por esta Secretaria
sob o titulo de espirdbmetro, em verdade, ndo realiza este exame. Trata-se de um PEAK FLOW
(mediador de fluxo respiratério), ndo tendo fungdo diagndstica e ndo permitindo laudar o exame,
conforme constatado pela médica pneumologista da unidade. Sua fungéo é exclusiva para tratamento
fisioterapico, razéo pela qual foi encaminhado para fisioterapia da unidade. Importante frisar que foi
solicitado a Secretaria de saude do estado de Pernambuco, o envio do equipamento correto.

8. ATENGAO AO USUARIO - RESOLUGAO DE QUEIXAS E PESQUISA DE SATISFAGAO

8.1. ATENGCAO AO USUARIO

A UPAE GRANDE RECIFE possui trés caixas de pesquisa de satisfacdo distribuidas da seguinte
maneira uma na recepgao principal, uma na recepgao 01 e uma na recepgéo 02.

No ano de 2020 foram abertas as caixas de sugestdes (na presenca de um apoiador da Secretaria de
Saude, conforme orientagédo) e foram recebidas 70 queixas. As queixas foram demandadas ao Servico
Social, Coordenagéo de Enfermagem, Coordenagéo Médica e Administracdo e devidamente tratadas.

RIO - QUEIXAS 2 META

Meses |JAN|FEV|MAR |ABR |MAI|JUN]JUL|AGO|SET NOV[DEZ [Total| % | %

Recebidas | 32 | 15| 0 [ o [o ][ o [o] o |o|o[23] 0| 70 100 80

Tratadas | 32 | 15 | 0 c]0]0 0] 0] O] O |23] 0|70 |100 80

FONTE: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20

8.2. PESQUISA DE SATISFAGAO - RESOLUGCAO DE QUEIXAS

A pesquisa ¢é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com
identificagdo numérica. Este indicador foi implantando a partir de outubro 2018, A pesquisa n&o
apenas fornecera dados sobre as atuais condi¢cbes dos servicos de satde, como também oferecera
informacgdes relevantes da UPAE e serem propostas novas melhorias.

No ano de 2020 foram realizadas 3.512 entrevistas entre usuarios e acompanhantes. Esta pesquisa
de satisfagdo do usuario destina-se a avaliagao e percepgdo da qualidade dos servicos pelos usuarios
e acompanhantes.

Analisando a pesquisa pode-se observar que dos 3.512 entrevistados, foram geradas 56.192
respostas onde 98,75% dos entrevistados consideraram a unidade boa/excelente na qualidade dos
servigos, nossa intengéo é atingir o 100% sempre. Neste ano foram evidenciadas apenas 0,02%

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN — BR 101,KM 47.
Abreu e Lima-PE
CEP-53520-015
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respostas no quesito pessimo, 0,05% respostas no quesito ruim, 0,62 respostas no quesito regular e

0,56% néao responderam.

A pesquisa de satisfagcéo parte de um dos compromissos firmados pela UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, priorizando uma forma de melhorar e ao mesmo tempo manter as metas de exceléncia e

qualidade no atendimento.

i vanévegs ,k egular Bom | Excelente Resposta | Total
01. Limpeza e conforto da recepgéo 0 1 6 32 3472 1 3512
02. Durante a consulta foi bem informado 1 0 2 21 3486 2 3512
03. O estabelecimento é bem sinalizado 1 0 35 285 3187 4 3512
04.1 Demora no atendimento funcionario da recepgéo 0 1 6 29 3474 e 3512
04.2 Demora no atendimento dos médicos 2 15 157 | 365 | 2968 5 3512
05.1 Boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros 0 3 12 36 3370 91 3512
05.2 Boa vontade e disposi¢&o funcionarios da recep¢éo 0 0 1 17 3492 2 3512
05.3 Boa vontade e disposi¢do dos médicos 2 0 3 42 3462 3 3512
06. Sensagédo de seguranga nos procedimentos 0 0 1 165 3339 7 3512
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 0 3 1 41 3372 95 3512
07.2 Tratamentos pelos funcionarios da recepcado 0 0 1 17 3492 2 3512
07.3 Tratamento pelos médicos 2 0 2 60 3447 1 3512
08. Interesse do médico em ouvir queixas 2 0 7 77 3425 1 3512
09. As explicagdes do médico no atendimento 2 0 2 77 3429 2 3512
10. Explicagdes dos enfermeiros nos procedimentos 0 3 12 49 3354 94 3512
11. O siléncio do ambiente 0 0 101 392 3016 3 3512
Toml & T 12 | 26 | 349 [1705] 53785 | 315 |56192
% e . e 0,02 . |3,03| 9572 | 0,56 | 100
FONTE: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20
SEM RESPOSTA 315
PESSIMO
RUIM :
rRecuLAR | EREY
: i
BOM | ‘
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8] 10000 20000 30000 40000 50000 60000
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9. CONTROLE DE ORIGEM DOS PACIENTES

Avalia a existéncia de uma sistematizacdo do processo de identificagdo de origem de pacientes
referenciados ao Ambulatério e destina-se a um melhor conhecimento de demanda dos diversos
servicos de saude, fluxo de pacientes e sua organizacédo nas diferentes regides. Observamos no ano
2020 que dos 20 municipios da area de abrangéncia atendidos pela UPAE Grande Recife,
evidenciamos municipios que ndo demandaram pacientes para consultas, séo eles: Cha Alegria e
Fernando de Noronha. Tivemos municipios que demandaram pouquissimos pacientes, sdo eles: Cabo
de Santo Agostinho, Gléria do Goita, Ipojuca e Jaboatdo dos Guararapes. A maior demanda
concentrou-se em apenas 8 municipios, Abreu e Lima, Aragoiaba, Itamaracd, Itapissuma, Moreno,
Olinda, Paulista e Sdo Lourengo, conforme apresentado na planilha a seguir:

______ CONTROLE DE ORIGEM 2020
ABREU E LIMA 924
ARACOIABA 199
CABO DE SANTO AGOSTINHO 3
CAMARAGIBE 53
CHA GRANDE 47
CHA DE ALEGRIA 0
GLORIA GOITA 3
FERNANDO DE NORONHA 0
IGARASSU 87
IPOJUCA 3
ITAMARACA 389
ITAPISSUMA 340
JABOATAO DOS GUARARAPES 21
MORENO 258
OLINDA 555
PAULISTA 1200
POMBOS 60
RECIFE 81
SAO LOURENCO 301
VITORIA DE SANTO ANTAO 48

Importe ressaltar que nos meses de abril e maio ndo houve medigédo de Controle de Origem em
funcdo da Portarias SES N° 107 de 24/03/2020 que suspendeu os atendimentos ambulatoriais no
Estado de Pernambuco, como medida de enfrentamento da Pandemia de COVID-19, ficando as
atividades da UPAE Grande Recife completamente suspensas no periodo de 20/03/2020 até
21/06/2020.
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Apos a edicdo da Portaria SES 208 de 08/06/2020, que autorizou a retomada dos servigos, e
conforme Plano de Acdo para Retomada dos Servigos (apresentada a Secretaria de Saude do Estado
de Pernambuco), os servigos foram retomados a partir de 22/06/2020, ficando acordado (com SES/Pe)
que nos meses de junho e julho, os atendimentos na UPAE Grande Recife, seriam destinados aos
pacientes que tiveram consultas canceladas durante a suspensdo das atividades, assim nesses
meses também nao foi possivel medir o Controle de Origem.

10. GERENCIAMENTOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS NA UPAE

10.1. PERDA PRIMARIA - CONSULTA MEDICA

Caracteriza o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede referenciada,
onde a taxa € calculada entre a diferenca percentual entre o total de primeiras consultas
disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas agendadas para UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE. Este indicador é calculado mensalmente com base nos dados apontados na
Agenda 12 GERES X Agenda UPAE. Permite avaliagado da perda primaria por especialidade médica.

Segue planilha das perdas primarias referente as consultas médicas por especialidades
disponibilizadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

~ PERDA P
Especialidades Médicas | EXibals Gononitd
- . =, D CNAg PP

Cardiologia 1239 161 | 12,99%
Dermatologia 960 613 | 63,85%
Endocrinologia 1942 | 941 | 48,46%
Gastroenterologia 2248 | 1361 | 60,54%
Otorrinolaringologia 1688 | 497 | 29,44%
Pneumologia 687 346 | 50,36%
Reumatologia 1337 | 367 | 27,45%
Urologia 43 1330 | 54,55%

Fonte: Planillha de Monitoramento janeiro a dezembro/20

Legenda: D - Disponibilizado CNAg - Consultas ndo agendadas PP - Perda Primaria

O indice de perdas das primeiras consultas especializadas, no ano de 2020 foi (44,79%), medidas
organizacionais de gestdo e de comunicagédo ao paciente precisam ser implementadas como forma de
minimizar estas perdas, otimizar o uso dos recursos e qualificar a assisténcia a satde.

Importante frisar que a marcagéo das primeiras consultas para a UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de regulagdo da 12 GERES.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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Percebe-se inclusive, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPAE, ha alguns
que até o presente momento, sequer fizeram qualquer agendamento, necessitando de auxilio desta
secretaria para diligenciar providéncias para realizagdo dos agendamentos.

Saliente-se que a unidade vem entrando em contato com a Secretaria de Saude, solicitando
intermediacdo com a Regulagéo e os Municipios para explicar as rotinas para atendimento, bem como
solicitar que seja o agendado para o melhor aproveitamento das consultas disponibilizadas.

10.2 TAXA DE ABSENTEISMO

Este indicador avalia o aproveitamento das consultas médicas agendadas para atendimento no
Ambulatério. Para cumprimento deste indicador, informamos os seguintes dados: nimero de primeiras
consultas (originadas, necessariamente, da rede de servicos de referéncia) agendadas por
especialidade no més, numero de primeiras consultas realizadas no més, nimero de interconsultas
agendadas por especialidade no més, numero de interconsultas realizadas no més, nimero de
consultas subsequentes agendadas por especialidade no més e o nimero de consultas subsequentes
realizadas no més.

i ____ TAXA DE ABSENTEISMO 2020

Especialidade —-IMelraconsulta | Intorconsulta | Subsequente Total | Total | Tx.

Médica A | PF| abs. | A |PF| aps. | A |PF| Ape |Agendado| dePF | Abs.
Cardiologia 1117 | 397 | 35,54% | 200 | 22 | 11,00% | 480 | 43 | 8,33% 1797 459 | 2554%
Dermatologia 359 | 198 | 5515% | 187 | 21 | 11,23% | 93 | 18 | 19,35% 639 237 | 37,09%
Endocrinologia 1028 | 424 | 41,25% | 185 | 35 | 18,92% | 881 | 27 | 3,06% 2094 486 |2321%
Gastroenterologia | 909 | 323 | 35,53% | 251 | 31 [12,35% | 418 | 30 | 7,18% 1578 384 | 24,33%
Otorrinolaringologia | 1192 | 454 | 38,09% | 143 | 25 | 17,48% | 441 | 78 | 17,69% | 1776 557 | 31,36%
Pneumologia 361 | 125 [ 34,63% | 83 | 14 | 16,87% | 283 | 36 | 12,72% 727 175 | 24,07%
Reumatologia 1000 | 395 [ 39,50% | 124 | 8 | 6,45% | 649 | 19 | 2,93% 1778 422 | 23,80%
Urologia 1136 | 300 |26,41% | 117 | 28 [ 23,93% | 933 | 49 | 5,25% 2186 377 [ 17,25%
Total 7102|2616 36,83% | 1290 | 184 | 14,26% 4178|297 | 7,11% | 12570 3097 |24,64%

Fonte: Planilha de Monitoramento janeiro a dezembro/20

Importante frisar que a marcagédo das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de regulagdo da 12 GERES e podemos observar que o total de
absenteismos chega a 36,83%, enquanto as Interconsultas e Consultas subsequentes sdo agendadas
pela recepgdo da UPAE, podemos observar que as taxas de absenteismo sdo menores 14,26% e
7,28% respectivamente. Importante desenvolver juntamente com a SES/Pe, 12 GERES e Secretarias
Municipais de Saude, um fluxo para minimizar o absenteismo.

10.3 INDICE DE RETORNO

E a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatédria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizadas na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este indicador é calculado
mensalmente com base nos dados apontados no sistema Gestdo em Saude. Mede indiretamente a
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resolutividade da unidade e monitora a relagdo primeira consulta / retorno desejada para este modelo
de atendimento.

O indice de retorno da unidade em 2020 ficou com (0,69), devido as consultas subsequentes que
sempre sao desenvolvidas em prol da resolugdo do diagnéstico do paciente, com entrega de exames
laboratoriais e imagem e definicdo de tratamentos propostos.

- 'RETORNO 2

Lo | Primeira Consulta +

Especlaiida _ hitarconsilita Subsequente IR
Cardiologia 897 437 0,49%
Dermatologia 344 77 0,22%
Endocrinologia 753 854 1,13%
Gastroenterologia 808 388 0,48%
Otorrinolaringologia 844 363 0,43%
Pneumologia 310 247 0,80%
Reumatologia 778 671 0,86%
Urologia 925 895 0,97%
Tt R [069%

dezembro/20

Fonte: Planilha de Monitoramento j

11. COMISSOES

A unidade possui as seguintes comissées: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, Comisséo
de Revisdo de Prontuarios, Nucleo de Seguranga do Paciente, Comissdo de Farmacovigilancia e
Tecnovigilancia, Comissdo de Humanizagédo, Comissédo de Educag¢do Permanente, Comissédo interna
de Prevencao de Acidente e Nucleo de Manutengao Geral.

As implantagbes de tais comissées visam colaborar diretamente na atuacdo da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE ja que sao de carater obrigatério em todas as unidades de saude.

COMISSAO DE CONTROLE INFECCAO HOSPITALAR

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 002/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, tem funcdes e finalidades definidas pelo regimento interno. De acordo com a Portaria n°
2616 de 12 de maio de 1998, que determina reduzir o maximo possivel da incidéncia e da gravidade
das infecgbes hospitalares.

A CCIH tem por finalidade definir as politicas e diretrizes gerais do sistema de prevenc¢ao e controle
das infec¢des hospitalares, no ano de 2020 foram realizados inUmeros eventos e palestra voltados
para o controle de infecgao hospitalar, dentre elas podemos destacar:
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Treinamento sobre manejo dos residuos de saude

Treinamento sobre a importancia da Higienizagdo das maos

Treinamento sobre uso dos adornos

Acéo sobre o dia mundial da lavagem das méaos

Treinamento sobre lavagem das pingas de endoscopia, saneantes, limpeza e desinfecgéo
Treinamento sobre precaugées de contato/ paramentagéo e desparamentacéo

YVVVVVY

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 003/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. A Comissdo e Revisdo de Prontuarios tem por finalidade atender a resolugdo do CFA N.
1638/2002, que define prontuario médico como documento Unico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas , geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagao entre membros da equipe multidisciplinar e a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo.

Mensalmente a Comissdo de Revisdo de Prontuarios atua de forma a garantir que os mesmos
apresentem condi¢des satisfatérias em relagdo aos itens: registro de identificacdo do paciente, da
anamnese, do exame fisico, dos exames complementares, das hipéteses diagnésticas, do tratamento
proposto, da evolugdo do atendimento nas consultas de retorno (quando se aplicar), registros
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realizados em letra legivel, presengca da identificagdo do profissional que realizou o atendimento
(assinatura e identificacdo do numero de inscricdo no Conselho de Classe).

Nos meses de abril e maio ndo houve prontudrio avaliado, face ao cancelamento dos servicos da
UPAE de 20/03/2020 até 21/06/2020 conforme Portarias SES N° 107 de 24/03/2020.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Més Prontuarios Avaliados

Janeiro 22

Fevereiro 20

Margo 22

Abril Né&o Houve Prontuarios

Maio N&o Houve Prontuarios

Junho 12

Julho 18

Agosto 22

Setembro 18

Outubro 22

Novembro 50

Dezembro 38

Fonte: Comisséo de Reviséo de Prontuario UPAE

COMISSAO DE FARMOCOVIGILANCIA E TECNOVIGILANCIA

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria nimero 004/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, e tem como objetivo: Formular e programar politicas institucionais relacionadas com a
selegcdo, prescricdo e uso racional de medicamentos, em um processo dinamico, participativo,
multiprofissional e multidisciplinar; para assegurar terapéutica eficaz e melhoria na qualidade da
assisténcia prestada a saude

Programar estratégias para o monitoramento e conclusdo dos casos de investigacao decorrentes das
notificagbes de suspeita de reagédo adversa a medicamentos; notificagées de inefetividade terapéutica
de medicamentos; notificagbes de desvio da qualidade medicamentos, produtos para saude e
saneantes, geradas nesta unidade de saude.

Em 2020 podemos destacar dentre outras as acdes e palestras realizadas pela comissao

> Revisdo de Padronizacédo de Medicamentos na UPAE

» Programa “A prevencdo estda em suas maos” - Distribuicdo de alcool em gel para os
colaboradores

» Criagao de unidade nao padrdao de medicamentos

Quiz protetor solar- Campanha combate ao cancer de pele

» Utilizagao e instabilidade medicamentosa no servigo de endoscopia

Y
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» Treinamento sobre dispensacédo de medicamento seguro
» Implementacao dos kits de material hospitalar e medicamentos
> Treinamento sobre o uso consciente dos antibidticos

COMISSAO DE HUMANIZACAO

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria nimero 001/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE.

O grupo de trabalho de humanizagdo (GTH) é um espago coletivo organizado, participativo e
democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate da humanizag¢éao na
assisténcia a saude intra-hospitalar em beneficio dos usuarios e dos profissionais de saude.

A Comissdo de Humanizacao de Assisténcia tem como finalidade desenvolver e implementar acdes
de humanizacdo na assisténcia aos pacientes e nas relagcdes com e entre os colaboradores, no ano
de 2020 foram realizados inumeros eventos e palestra voltados para humanizacdo de pacientes e
colaboradores da UPAE, dentre elas podemos destacar:

» Campanha de conscientizagéo ao lupus, fibromialgia e mal de Alzheimer
» Campanha més de combate a Leucemia
» Palestra sobre dia nacional do idoso - A valorizagéo do idoso
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Palestra sobre salide mental - Campanha de prevengéo ao suicidio
Campanha de combate ao fumo

Campanha prevenc¢ao a diabetes

Campanha Outubro rosa - Conscientizagao ao cancer de mama
Campanha Novembro azul - Conscientizagdo ao cancer de prostata
Palestra sobre pneumonia e doenc¢a pulmonar obstrutiva crénica
Palestra sobre dia da pessoa com deficiéncia fisica

Palestra sobre conscientiza¢do da osteoporose e artrite reumatoide
Acéo cuidando de quem cuida

YVVVYVYVYVVVYYVYYVY

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria nimero 005/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. O Nucleo de Seguranca do Paciente é a instancia da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE,
criada para promover e apoiar a implementagao de agdes voltadas a seguranga do paciente.

O Nucleo de Seguranca do Paciente € formado por uma equipe multidisciplinar, de natureza técnico-
cientifica, composta por profissionais que atuam direta e indiretamente na assisténcia a saude, em
entendimento ao Programa Nacional de Seguranga do Paciente (ANVISA, 2013).
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O Nucleo de Seguranga do Paciente da UPAE tem por finalidades:

I- A melhoria Continua da qualidade dos processos de cuidado e uso de tecnologia da salude, com
vista a seguranga do paciente;

Il- A disseminagao de cultura, sinergismo e agdes e efetiva implantagéo da politica de gestédo de risco;
Ill- A articulagdo transversal dos diferentes processos de gerenciamento de risco, por area e
atividades especificas;

IV- Atender as recomendagdes do Programa Nacional de Seguranga do Paciente.

No ano de 2020 foram realizados inumeros eventos e palestra voltados para a seguranga do paciente,
dentre elas podemos destacar:

Treinamento sobre notificacdes de eventos adversos

Seguranga do paciente diante pandemia de covid-19

Treinamento sobre identificacdo do paciente

Treinamento sobre prevengao de quedas

Treinamento sobre comunicagéo efetiva em servigos de saude

Treinamento sobre seguranca dos medicamentos de alta vigilancia

Treinamento sobre Seguranga no procedimento de endoscopia: Limpeza e desinfec¢do das
pincas

Acéo BIG fone do nucleo de seguranga

Treinamento sobre Higienizagdo das méos - A seguranga do paciente estd em suas maos

VVVYVYVYVYYVY
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COMISSAO DE ETICA MEDICA

Quanto a Comisséo de Etica Médica, onde na nova legislacéo, fixa como Facultativa a Constituicao
da citada Comissdo de Etica Medica, nas unidades de Salde com até 30 profissionais médicos,
ficando todos os critérios relacionados as ocorréncias médicas, aos cuidados do Coordenador medico
da Unidade, onde qualquer demanda sera encaminhada prontamente ao CREMEPE, respeitando a
atual (Resolugdo CFM n° 2152/2016 art.3 °§1).

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

Foi implantada em outubro 2019, conforme Portaria nimero 005/2018 UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE. Tem como objetivo observar e relatar condigbes de risco nos ambientes de trabalho e
solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.

Em 2020 foram realizados inimeros eventos e palestra voltados para a redugdo dos riscos de
acidente de trabalho na UPAE, voltados para nossos pacientes e colaboradores, podemos destacar:

Palestra sobre prevengdo da dependéncia de alcool e outras drogas
Campanha sobre saude do coragéo - o cuidado com a saude do coragéo
Treinamento de brigadista de incéndio

Conscientizagdo para Reducdo do Consumo de Agua
Acéo dia D - prevencéo a Diabetes

Treinamento sobre mapa de risco

Treinamento sobre uso adequado dos EPI'S

Treinamento Paramentacgéo e desparamentagéo dos EPI'S

VVVVYVYVYVYYVYYVY
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12. EDUCAGAO PERMAMENTE

Com foco na promogdo de mudangas institucional, o fortalecimento das acbes das equipes
multidisciplinares e transformagbes de praticas e técnicas, em 2020 foram realizados inumeros
eventos e palestra voltados para nossos pacientes e colaboradores, dentre elas podemos destacar:

>

VVVYVVYYVYVVY

Campanha Janeiro Branco- Conscientizagdo a saude mental- A gente cuida da mente ou a
mente acaba com a gente

Campanha Janeiro roxo- Combate a Hanseniase

Palestra sobre politica estadual de atengéo integral a saude LGBT

Palestra de Mitos e verdades na nutricdo

Treinamento sobre suporte basico de vida

Treinamento com todos os profissionais sobre o uso dos EPI’S conforme area de atuacéao
Treinamento sobre acesso e acolhimento na atengéo a saude do paciente

Palestra sobre a quarentena no covid-19 orientagdes e estratégias

Palestra sobre o dia mundial de combate ao colesterol

Campanha prevengao ao cancer de pele
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13. DIFICULDADES ENCONTRADAS

No ano de 2020 muitas foram as dificuldades encontradas pela gestdo da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, algumas dificuldades foram sanadas, juntamente com a Secretaria de Saude de
Pernambuco, durante o ano, permanecendo pendente ainda podemos destacar:

> Licenca operacional (APEVISA) - Em fase de inicial

» Falta de identificacdo externa da UPAE e falta de mastro para as bandeiras
- Oficio n°® 02/2018

> Falta de ralo e local adequado para armazenamento do gas para o Refeitorio
- Oficio n°05/2018

> Ainda continuamos com Problemas na Estrutura Fisica (como infiltracées e umidade nas
paredes e piso). Um problema nos chamou atencéo - Presenca de Agua na tubulagéo Elétrica
do RX (podendo causar danos ao equipamento).
- Informamos que desde o més de junho/20 ficou acordado com o Eng. Fernando Gomes da
Empresa Times Engenharia (empresa que €& responsabilidade pela garantia) que prometeu
iniciar as obras necessarias, mas até o momento nada foi feito.

» Falha na Central de Ar Condicionado
- Informamos que no dia 19/07/2020, a CELPE fez um desligamento programado para
substituicdo de posteacdo de alta voltagem, o que acarretou inversdo de fase e
consequentemente pane (queima) em uma de nossa central de ar condicionado,
comprometendo o sistema de climatizacdo da UPAE. Ja foram adotadas as devidas
providéncias administrativas e estamos aguardando posicionamento da CELPE quanto a
responsabilizacdo e autorizagédo para a devida manutengao corretiva do equipamento.

> Instalagcéo do nobreak em local inadequado.
- Oficio n° 137/2020

» Durante o ano de 2020 a Unidade Pernambucana de Atendimento Especializado da Grande
Recife - UPAE Irma Duda, identificou quantitativo reduzido de Primeira Consulta demandada
pela 12 GERES.

14. CONCLUSAO

O Relatério anual da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE é um importante instrumento de
planejamento da unidade proporcionando informag¢des para implementacdo dos planos de acédo. A
analise do relatério de gestdo da Unidade no periodo de janeiro a dezembro 2020, foi elaborado a
partir de dados de produgdo e relatérios de servigos, sendo todos ja apresentada mensalmente a
Secretaria de Saude Pernambuco.

Importante ressaltar que no ano de 2020 enfrentamos a Pandemia de COVID-19, e em 24/03/2020 a
Secretaria de Saude de Pernambuco editou a Portaria SES N° 107, suspendendo todos os
atendimentos ambulatorial no estado, assim em obediéncia a esta portaria, a UPAE - Grande Recife
permaneceu com suas atividades suspensas desde o dia 20/03/2020 até o dia 21/06/2020. As
atividades foram retornadas a partir do dia 22 de junho de 2020, de forma especial (reduzida), em
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obediéncia a Portaria SES 208 de 08/06/2020, limitando o quantitativo de atendimento diario a 50%
da capacidade, conforme Plano de Agéo para Retomada dos Servigos (apresentada a Secretaria de
Saude do Estado de Pernambuco) e disposto na referida Portaria.

Levando em consideragdo as Portarias SES N° 107 e SES N° 208, o cumprimento das metas
estabelecidas no Contrato de Gestdo n°001/2018, ficaram comprometidas no ano de 2020.

Da analise concluimos que o Contrato vem sendo executado satisfatoriamente, através de um
atendimento de qualidade a populagéo usuaria do SUS.

Os dados apresentados neste Relatério anual mostram claramente as mudangas estruturais e
organizacionais da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, onde as agdes desenvolvidas pelos
profissionais contribuem no fortalecimento da unidade.

Houve um desperdicio das primeiras consultas disponibilizadas para a rede de saude e o néo
comparecimento dos usuarios aos atendimentos nas especialidades médicas disponibilizadas, isso
tem sido uma grande dificuldade enfrentada pela UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, visto que
foge da governabilidade os agendamentos de primeira consulta. Nosso objetivo € sempre cumprir as
metas do contrato de gestao.

Conforme previsto em contrato, tendo em vista que durante o segundo ano de contrato e ainda com
uma grande perda primaria e absenteismo, além do enfrentamento da Pandemia pelo novo
Coronavirus (COVID-19), a unidade ndo cumpriu todas as metas contratualizadas (meta quantitativa)
no que se refere as consultas médicas, nos 12 meses do ano de 2020. Outrossim, no que tange as
consultas disponibilizadas, ndo houve marcacédo pela Regulagéo (12 GERES) de modo a aproveitar
integralmente a agenda disponibilizada.

Abreu e Lima, 26 de janeiro de 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE DES!

UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE
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Anexos:

Portaria SES 107 de 24/03/2020
Portaria SES 208 de 08/06/2020
Plano de Acgao

Planilhas de Monitoramento 2020
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